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Megjegyzések, kdzlemények
és figyelmeztetések

B4 MEGJIEGYZES: A MEGJEGYZES" a szamitogép hatékonyabb
hasznalatat elésegité fontos tudnivaldkat tartalmaz.

@ FIGYELMEZTETES: A FIGYELMEZTETES* hardverhiba vagy
adatvesztés potencidlis lehetéségére hivja fel a figyelmet, egyben kozli
a probléma elkerulésének maédjat.

A VIGYAZAT! A VIGYAZAT!* esetleges targyi és személyi sérillésekre,
illetve életveszélyre hivjak fel a figyelmet.

Ha az On 4ltal vésarolt szamitogép Dell™ n Series tipusu, a dokumentumban
szereplo, Microsoft® Windows® operacios rendszerekkel kapcsolatos
hivatkozasok nem érvényesek.

A Macrovision termékére vonatkozé nyilatkozat

A termék szerzoi jogok védelmére szolgalo technologiat tartalmaz, amelyet

a Macrovision Corporation €s mésok tulajdonaban 1év6, az Amerikai Egyesiilt
Allamokban bejegyzett szabadalom, illetve szerzdi jog véd. A szerzoi jog
hatalya ala tartozo védelmi technoldgia kizardlag a Macrovision Corporation
engedélyével, csak otthoni vagy egyéb korlatozott megtekintési célra hasznalhato
fel, amennyiben a Macrovision Corporation mas felhatalmazast nem ad.

Tilos a termék visszafejtése vagy gépi kodbol torténd visszaforditasa.

A dokumentumban kozolt informaciok kiilon értesités nélkiil is megvaltozhatnak.
© 2008 Dell Inc. Minden jog fenntartva.
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sokszorositani.
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halézati csatlakozé (RJ-45)

11 vezeték nélkili kapcsolo
és Wi-Fi Catcher™
hal6zatkeres6 gomb

13 vezeték nélkili
intelligenskartya-olvaso

15 joystick-bltydk gombjai (3)

17  érintépanel/léptetd

19 a billentylizet allapotjelz6-
lampai

21 hangszoérok (2)

Hatulnézet

10
12

14

16
18
20

USB 2.0 és eSATA csatlakozé
DisplayPort

ExpressCard kartyanyilas
billentylizet

joystick-butyok

képernyd zar kioldd
érintépanel gombjai (3)
az eszkdzok allapotjelz6 lampai

A szamitégép



PC-kartya és intelligens 2  optikai meghajtd bévitbhelye
kartya nyilasa

8 az 1-ben médiakartya 4  USB 2.0 portok (2)

olvaso

audio- és 6 1394 port (6 érintkezds,
mikrofoncsatlakozok tapellatassal rendelkezd)
biztonsagi kabel nyilasa 8  Halozati tapadapter csatlakozo

szell6zényilasok (2)

VIGYAZAT! A szamitogép szellé6z6- és egyéb nyilasait soha ne
zarja el, a nyilasokon semmit ne dugjon be, illetve ne hagyja,
hogy a nyilasokban por rakédjon le. Miik6dés kézben ne tartsa
a szamitogépet rosszul szell6z6 helyen, példaul becsukott
taskaban. A leveg6 keringésének megakadalyozasa karosithatja
a szamitogépet, vagy tiizet okozhat. A szamitégép bekapcsolja
a ventillatort, amikor felmelegedik. A ventilator altal keltett zaj
normalis, és nem jelenti azt, hogy probléma lenne a ventilatorral
vagy a szamitogéppel.

Az akkumulator eltavolitasa

A\
AN\

A\

1
2

VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
el6tt olvassa el a szamitogéphez kapott biztonsagi utasitasokat.

VIGYAZAT! Nem megfelelé akkumulator hasznalata néveli a tiiz- és
robbanasveszélyt. Az akkumulatort csak a Dellt6l szarmazo,
kompatibilis akkumulatorra cserélje. Az akkumulatort az On Dell™
szamitégépével torténé hasznalatra terveztiik. Szamitégépéhez

ne hasznaljon mas szamitogépekbdl szarmazé akkumulatort.

VIGYAZAT! Az akkumulator eltavolitasa és cseréje elétt
kapcsolja ki a szamitogépet, huizza ki a tapadaptert a konnektorbadl
és a szamitogépbdl, huzza ki a modemet a fali aljzatbol

és a szamitogépbodl, és valasszon le minden kiilsé kabelt

a szamitogéprol.

Cstsztassa el az akkumulator kioldoreteszét.

Egy miianyag vonalzoval feszitse ki az akkumulatort a szamitogépbdl.

A szamitdégép | 9



3 Az akkumulator egyik oldalat forgassa felfelé.

4 Emelje ki az akkumulatort az akkumulatorrekeszbdl.

Vezeték nélkili kapcsolé és Dell™ Wi-Fi
Catcher™ hal6zatkeresé

(<A>)

Vezeték nélkiili kapcsold ikonja
™ Dell Wi-Fi Catcher halézatkeres6 ikon

A vezeték nélkiili kapcsolot hasznalja a vezeték nélkiili halézatok
engedélyezéséhez vagy letiltasdhoz, és a Wi-Fi Catcher hal6zat keresot
a halézatok kereséséhez. Az internetre valo kapcsolodasrol lasd:
,,Csatlakozas az internethez®, 14. oldal.

10 | Aszamitogép



A szamitogép osszeallitasa

Gyors telepités

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
el6tt olvassa el a szamitogéphez kapott biztonsagi utasitasokat.

A VIGYAZAT! A valtoaramu adapter vilagszerte barmely halézati
csatlakozoéaljzattal miikodik. Mindemellett a tapcsatlakozok és
elosztok orszagonként eltéréek lehetnek. Nem megfelel6 kabellel vagy
ha azt helyteleniil csatlakoztatja a hal6zati csatlakozéaljzatra vagy
elosztora, tiizet okozhat vagy a késziilék karosodasat okozhatja.

o FIGYELMEZTETES: Amikor a valtéaramu adapter kabelét kihtizza
a szamitdégépbdl, a csatlakozot fogja meg és ne a kabelt, majd huzza
meg hatarozottan, de 6vatosan a kabel sérilésének elkertlése érdekében.
Amikor felcsavarja a valtakoz6 aramu adapter kabelét, gy6z6djon meg
réla, hogy koveti a csatlakozé szbgét, hogy elkeriilje a kabel sérllését.

Q MEGJEGYZES: Egyes eszkézok nem talalhatok a csomagban, ha nem
rendelte meg azokat.

1 Csatlakoztassa a valtakoz6 aramu atalakitot a szamitogép tapcesatlakozojahoz
és a fali csatlakozoaljzathoz.

A szamitdgép Gsszedllitasa | 1



2 Csatlakoztassa a halozati kabelt.

3 Csatlakoztassa az USB-eszkozoket (példaul egér, billentyiizet).
=

4 Csatlakoztassa az IEEE 1394 eszkozoket, mint példaul DVD-lejatszo.

ya

1394

o
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5 Nyissa fel a szamitogép képerny6jét, és a szamitogép bekapcsolasahoz
nyomja meg a tapellatas gombot.

Q MEGJEGYZES: Javasoljuk, hogy barmilyen kartya telepitése
el6tt, a szamitogép dokkold allomashoz vagy egyéb kiilsé eszkdzhoz,
példaul nyomtatdhoz torténd csatlakoztatasa elétt egyszer inditsa Ujra
a szamitogépet.
6 Kapcsolodjon az internethez. Tovabbi informacioért 1asd: ,,Csatlakozas
az internethez®, 14. oldal.
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internetszolgaltatas 2 kabel- vagy DSL-modem
vezeték nélkili utvalaszto 4 laptop vezetékes csatlakozassal

laptop vezeték nélkdili
csatlakozassal

Csatlakozas az internethez

Q MEGJEGYZES: Az internetszolgaltatok és ajanlataik orszagonként
valtoznak.

Az internethez valo csatlakozashoz sziiksége van egy modemes vagy haldzati
kapcsolatra, valamint egy internetszolgaltatora. Amennyiben betdrcsdzos
kapcsolatot haszndl, csatlakoztassa a telefonvonalat a szamitogép
modemcsatlakozdjaba és a telefon fali aljzataba miel6tt megkezdi

az internet kapcsolat beallitasat. Amennyiben DSL vagy kabel/miiholdas
modemkapcsolatot hasznal, kérjen utmutatast a bedllitashoz
internetszolgaltatojatol.

Internetkapcsolat beallitasa

Internetkapcsolat beallitasa az internetszolgaltato (ISP) altal nyujtott ikon
segitségével:
1 Mentsen el, és zarjon be minden nyitott fajlt, majd 1épjen ki minden futo

alkalmazasbol.

2 Duplan kattintson az internetszolgaltat6 ikonjara a Microsoft® Windows®

asztalon.
3 A beallitas elvégzéséhez kovesse a képernydn megjelend utasitasokat.

Amennyiben az asztalon nem talalhaté meg az internetszolgaltato ikonja, vagy ha
az internetkapcsolatot egy masik internetszolgaltatoval akarja 1étrehozni, kdvesse
az alabbi szakaszok koziil a megfelel6t.

Q MEGJEGYZES: Amennyiben nem tud kapcsolédni az internethez,
lasd a Dell Technology Utmutatét. Amennyiben a multban sikeresen
csatlakozott, lehetséges, hogy az internetszolgaltatd (ISP) atmeneti
lizemzavarardl van szé. Lépjen kapcsolatba internetszolgaltatojaval
a szolgaltatas allapotanak ellenérzése céljabdl, vagy prébalja meg ujra
a csatlakozast késébb.

14 | A szamitogép Osszedllitasa



Q MEGJEGYZES: Készitse el6 az internetszolgaltatotol kapott

informacidkat. Amennyiben nincs internetszolgaltatdja, tanulmanyozza
a Csatlakozas az internethez varazslot.

Mentsen el, és zarjon be minden nyitott f4jlt, majd 1épjen ki minden futo
alkalmazasbol.

Kattintson a Windows Vista Start gombjara a e — Vezérlopultra

A Halozat és internet elemnél valassza a Csatlakozas az internethez
lehetdséget.

A Kapcsolédas az internethez ablakban, valassza vagy a Szélessav
(PPPoE) vagy a Telefonos kapcsolatot, attol fiiggden, hogy hogyan akar
csatlakozni.

* Valassza a Szélessavi elemet, ha DSL- vagy miitholdas modem,
kabeltelevizios modem vagy Bluetooth vezeték nélkiili technologia
hasznélataval kivan csatlakozni az internetre.

* Vilassza a Telefonos kapcsolat elemet, ha telefonos modemet vagy
ISDN-kapcsolatot hasznal.

MEGJEGYZES: Amennyiben nem tudja, hogy milyen csatlakozastipust
valasszon, kattintson a Segitség a valasztashoz gombra, vagy Iépjen
kapcsolatba internetszolgaltatéjaval.

Kovesse a képernyén megjelend utasitasokat, és a beallitas befejezéséhez
hasznalja az internetszolgaltatdjatdl kapott beallitasi informacidkat.

Informacidk atvitele az uj szamitégépre

Microsoft® Windows Vista® operaciés rendszer

1

Kattintson a Windows Vista Start gombra e, majd kattintson kovetkezore:
Fajlok és beallitasok atvitele — Windows Attelepité inditisa elemre.

A Felhasznaléi fiokok feliigyelete parbeszédablakban kattintson
a Folytatas gombra.

Kattintson az Uj atvitel inditasa vagy a Folyamatban 1év6 atvitel
folytatasa lehetdségre.

Kovesse a Windows Attelepitd varazslo képernyén megjelend utasitasait.

A szamitdgép Osszedllitasa | 15



Microsoft Windows® XP

A Microsoft Windows XP operacios rendszer a Fajlok és beallitasok atvitele
varazsloval kdnnyiti meg az adatok atvitelét a forrasszamitogéprol egy j
szamitogépre.

Az adatokat halézaton vagy egy soros kapcsolaton keresztiil viheti at az 4j

szamitogépre, vagy tarolhatja azokat cserélhetd adathordozon, példaul irhatd

CD-n az 0j szamitogépre vald atvitel céljabol.

Q MEGJEGYZES: Ugy is atvihet informaciokat régi szamitogéprél egy
Ujra, hogy kozvetleniil csatlakoztat egy soros kabelt a két szamitdgép
bemeneti/kimeneti portjaihoz.

A két szamitogép kozotti kdzvetlen kabeles csatlakozas beéllitasara
vonatkozo utasitdsokért olvassa el a Microsoft Tudasbazis 305621. szamu
cikkét (UTMUTATO: Kézvetlen kébelkapcsolat létrehozésa két szamitégép
kdézétt Windows XP rendszerben). El6fordulhat, hogy bizonyos
orszagokban ez az informacié nem érhet6 el.

Ahhoz, hogy informacidkat vigyen at egy 0j szamitogépre, a Fajlok és beallitasok

atvitele varazslot kell futtatnia.

A Féjlok és beallitasok atvitele varazslé futtatasa az operaciés rendszer
adathordozéjaval

4 MEGJEGYZES: Ehhez az eljarashoz sziikség van az operacios
rendszer adathordozdjara. Ez az adathordozé opcionalis, és nem minden
szamitégéphez jar.

Uj szamitogép felkészitése a fajlatvitelre:

1 Nyissa meg a Féjlok és beallitasok atvitele varazslot: kattintson a Start —
Minden program — Kellékek — Rendszereszkozok — Fajlok és
beallitasok atvitele varazslé elemre.

2 Amikor megjelenik a Fajlok és beallitasok atvitele varazslo
iidvozloképernydje, kattintson a Tovabb gombra.

3 A Melyik ez a szamitogép? képerny6n kattintson az Uj szamitégép —
Tovabb elemre.

16 | Aszamitogép Osszedllitasa



4

5

A Rendelkezik Windows XP CD-vel? képernyon kattintson A Windows
XP CD-rél fogom hasznalni a varazslot — Tovabb elemre.

Amikor megjelenik a Most menjen a régi szamitogéphez képernyo,
menjen a régi vagy a forrasként hasznalt szamitégéphez. Ezuttal ne
kattintson a Tovabb gombra.

Adatok masolasa a régi szamitogéprol:

1

7

A régi szamitogépbe helyezze be a Windows XP operdcios rendszer
adathordozojat.

Az Udvozli Ont a Microsoft Windows XP képernyén kattintson
a Tovabbi feladatok elvégzése elemre.

A Mit szeretne tenni? panelen kattintson a Fajlok és beallitasok atvitele —
Tovabb elemre.

A Melyik ez a szamitégép? képernydn kattintson a Régi szamitégép —
Tovabb elemre.

Az Atviteli modszer kivalasztasa képerny6n kattintson a kivant
atviteli modra.

A Mit szeretne atvinni? képerny6n valassza ki az atvinni kivant
elemeket, majd kattintson a Tovabb gombra.

Miutan az adatok masolasa befejez6dott, megjelenik Az Gsszegytijtési
szakasz befejezése képernyd.

Kattintson a Befejezés gombra.

Az adatok atvitele az 0j szamitogépre:

1

2

3

A Most menjen a régi szamitogéphez képerny6n az 4j szamitdégépen
kattintson a Tovabb gombra.

A Hol vannak a fajlok és a beallitasok? képernyon valassza ki a beallitasok
és fajlok atvitelénél hasznalni kivant modszert, és kattintson a Tovabb
gombra.

A varazslo alkalmazza az 6sszegyujtott fajlokat és beéllitdsokat az 4j
szamitogépre.

A Kész képernyodn, kattintson a Kész gombra, és inditsa Gjra a szamitogépet.

A szamitdgép Osszedllitasa | 17



A Fajlok és beallitasok atvitele varazslo futtatasa az operacios
rendszert tartalmazé adathordozo nélkiil

Ahhoz, hogy az operdcios rendszer adathordozoja nélkiil futtassa a Fajlok és
beallitasok atvitele varazslot, 1étre kell hoznia egy varazslolemezt, amely lehet6vé
teszi a biztonsagi masolati rendszerképfajl 1étrehozasat cserélhetd adathordozon.

Varazslolemezt 0j szamitogépén Windows XP alatt a kdvetkezo 1épések
végrehajtasaval hozhat létre:

1

7

Nyissa meg a Fajlok és beallitasok atvitele varazslot: kattintson a Start —
Minden program — Kellékek — Rendszereszkozok — Fajlok és
beallitasok atvitele varazslo elemre.

Amikor megjelenik a Fajlok és beallitasok atvitele varazslo
idvozloképernydje, kattintson a Tovabb gombra.

A Melyik ez a szamitégép? képernyén kattintson az Uj szamitégép —
Tovabb elemre.

A Rendelkezik Windows XP CD-vel? képernydn kattintson

a Varazslolemez létrehozasa a kévetkez6 meghajton elemre,
majd a Tovabb gombra.

Helyezze be a cserélhetd adathordozot, példaul egy irhato CD-t, majd
kattintson az OK gombra.

Amikor befejez6dott a lemez 1étrehozasa, és megjelenik a Most menjen
régi szamitdgépéhez lizenet, ne kattintson a Tovabb gombra.

Menjen a régi szamitégéphez.

Adatok masolasa a régi szamitogéprol:

1

18

Helyezze be a varazslo lemezét a régi szamitogépbe, ¢és kattintson a Start —
Futtatas meniipontra.

A Futtatas ablak Megnyitds mez6jében keresse meg a fastwiz elérési
utvonalat (a megfeleld cserélhetd adathordozon), és kattintson az
OK gombra.

A Fajlok és beallitasok atvitele varazslo iidvozlé képernydjén kattintson
a Tovabb gombra.

A Melyik ez a szamitégép? képernydn kattintson a Régi szamitégép —
Tovabb elemre.
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5

6

7

Az Atviteli médszer kivalasztasa képerny6n kattintson a kivéant
atviteli modra.

A Mit szeretne atvinni? képernyon valassza ki az atvinni kivant
elemeket, majd kattintson a Tovabb gombra.

Miutan az adatok masoldsa befejez6dott, megjelenik Az dsszegytijtési
szakasz befejezése képerny6.

Kattintson a Befejezés gombra.

Az adatok atvitele az 0j szamitogépre:

1

2

Az 1j szamitogépen, a Most menjen a régi szamitogépéhez
parbeszédpanelen kattintson a Tovabb gombra.

A Hol vannak a fajlok és a beallitasok? képerny6n valassza ki a beallitasok
és fajlok atvitelénél hasznalni kivant modszert, és kattintson a Tovabb
gombra. Kovesse a kijelzén megjelend utasitasokat.

A varazslo beolvassa az dsszegyijtott fajlokat és beallitasokat, és atmasolja
a szamitogépre.

Miutan minden fajl és beallitas atmasolasa megtortént, megjelenik
a Befejezés képernyo.

Kattintson a Kész gombra, majd inditsa Gjra az 0j szamitogépet.

MEGJEGYZES: A miiveletre vonatkozé b&vebb informacioért

a support.dell.com weboldalon keresse meg a 154781. szamu
dokumentumot (What Are The Different Methods To Transfer Files

From My Old Computer To My New Dell™ Computer Using the Microsoft®
Windows® XP Operating System? (Az Uj és a régi Dell™ szamitdgépem
koz6tti fajlatvitel kilonféle modszerei Microsoft® Windows® operacios
rendszer hasznalataval)).

MEGJEGYZES: A Dell™ Knowledge Base (Dell™ tudasbazis)
dokumentum nem minden orszégban érhet6 el.

A szamitdgép Osszedllitasa | 19
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Muszaki adatok

E4 MEGJIEGYZES: A kinalt opciok régiénként eltérdek lehetnek. Ha
a szamitdgép konfiguracidjarél bévebb informaciot szeretne, kattintson
a Start — Sug6 és tamogatas menupontra, és valassza a szamitégép

adatainak megtekintését.

Processzor

Processzortipusok

L1 gyorsitdtar

L2 gyorsitotar

Kiils6 buszsebesség

Intel® Core™ 2 Duo
Intel Core 2 Duo Extreme Edition
Intel Core 2 Duo Quad Core

Intel Core 2 Duo Extreme Edition Quad Core

32 KB instrukcionként, 32 KB-os
adatgyorsitotar magonként

Megosztott 3 MB, 6 MB és 12 MB
1066 MHz

Rendszerinformacio

Chipkészlet
Adatbusz szélessége
DRAM-busz szélessége

Processzor cimbuszanak szélessége

Intel Q43 GMCH, ICHOM-E
64 bit

kétcsatornas (2) 64 bites buszok
36 bit

Flash EPROM SPI 32 Mbit
Grafikus busz x16 PCI Express
PCI-busz 32 bites, 33 MHz

Mduszaki adatok
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PC kartya

MEGJEGYZES: A PC kartya nyilas csak PC kartyahoz hasznalhato.
NEM tamogatja a ExpressCards kartyakat.

CardBus vezérlo Ricoh R5C847

PC kértya csatlakozo egy (egy Type I vagy Type II kartyat timogat)
Tamogatott kartyak 33VésSV

PC kartya csatlakozo méret 80 tlis

ExpressCard

MEGJEGYZES: Az ExpressCard nyilas csak ExpressCard-hoz hasznalhat6
NEM tamogatja a PC kéartyakat.

ExpressCard-csatlakozo ExpressCard kartya nyilasa (USB- és
PCI Express-alapu feliiletek esetében)
Tamogatott kartyak 34 mm-es és 54 mm-es ExpressCard kartyak
Meméria
Memoériamodul csatlakozdja két, felhasznalo altal hozzaférhet6 SODIMM
foglalat
Memoériamodul kapacitasai 1 GB, 2 GB vagy 4 GB
Memoria tipusa DDR3 1066 MHz
Minimalis memoriaméret 1 GB
Maximalis memoriaméret 16 GB

MEGJEGYZES: A szamitégépben az alabbi maximalis
memodriakonfiguraciok hasznalhatok: 1 GB, 2 GB, 3 GB, 4 GB, 8 GB, 12 GB,
16 GB.

MEGJEGYZES: A memdriamodulok bévitése és cseréje soran a modulokat
parosaval a B és C foglalatba, illetve az A és D foglalatba kell helyezni,
kilénben nem indul el a szamitogép.
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Intelligens kartya

Tamogatott kartyak

Tamogatott programtechnologia
Interfész sebessége

EMV-szint

WHQL-tantsitvany

ISO-7816-3 (aszinkron és szinkron,
Type I és II) és ISO7816-12 tdmogatdsa

,L8V,3V,5V
Java-kartyak
9600-115 200 bps
1. szint hitelesitve

PC/SC

Portok és csatlakozok

Audio

Mini-Card

Halozati adapter

USB

Memoriakartya-olvasod

CardBus/PCIMIA Kkartyanyilas
Videokartya

IEEE 1394

E-family dokkold csatlakozd

mikrofoncsatlakozo, sztereo fejhallgato-
¢és hangszdrdcsatlakozd

egy fél méretii Mini-Card bovitdhely
WLAN szamara

egy teljes méretli Mini-Card boévitéhely
WWAN széamara (Mobil szélessav)

egy teljes méretii Mini-Card boévitohely
WPAN szdmara (Bluetooth® vagy ultra
szélessav [UWB])

RJ-45 port

két 4 érintkezés USB 2.0-kompatibilis
csatlakozo, egy 4 érintkez6s USB 2.0-
kompatibilis PowerShare csatlakozo, egy
eSATA/USB 2.0-kompatibilis csatlakozd

8 az 1-ben memoariakartya-olvaso

SD, SDIO, MMC, XD, MS, MS-Pro, Mini-

MMC, MMCH+, Hi-density SD és Hi-capacity

SD kartyatipusokhoz

Type I/II kartyak tamogatasa

15 lyukas csatlakozo

tapellatassal rendelkez6 6 érintkezds

144 érintkez6 dokkold csatlakozo

Mdlszaki adatok |

23



Kommunikacio

Halozati adapter

10/100/1000 Ethernet halozati kartya

Vezeték nélkiili bels6 WLAN, WWAN és WPAN (UWB és
Bluetooth) vezeték nélkiili tiamogatasa (kiilon
beszerezhetd kartya megvasarlasa esetén)

Videokartya

Vided tipus: Diszkrét

Adatbusz PCI-Express grafikus kartya x16
Képerny6vezérld nVIDIA Quadro FX 3700M vagy NVIDIA
Quadro FX 2700M
Videomemoria 512 MB (NVIDIA Quadro FX 2700M)

Vided kimenet

vagy 1 GB (nVIDIA Quadro FX 3700M)

15 érintkezos videocsatlakozo és kettos
moédu DisplayPort csatlakozo

Audio

Audio tipusa

Audiovezérlo

Sztered atalakitas

Interfészek:
Belso

Kiils6

Hangszérok

Bels6 hangszorderositd

Hangerdszabalyozas

24 | Mdszaki adatok

kétcsatornas kivalé mindségt audio
IDT 92HD71B

24 bites (analog-digitalis €s digitalis-analog)

kivaldé mindségili audio kodek

bemeneti mikrofoncsatlakozo, sztered
fejhallgatd- és hangszordcsatlakozd

2x2 W, Gsszesen 4 W

AB osztalyu 2 W-os sztereé BTL
hangszoroerdsitd

a hanger6 novelésére, csokkentésére
¢és elnémitasra szolgalé gomb



Képernyé

Tipus (TFT aktiv matrix) 17", WXGA+ LCD,
17", WUXGA, LCD vagy RGB LED,
RGB LED teljes szélességli
Aktiv teriilet (X/Y) 367,3 X 229,5 mm
Meéretek:
Magassag:
WXGA+/WUXGA (CCFL) 245 mm
WUXGA (LED) 248 mm
Szélesség (WXGA+/WUXGA) 383 mm
Atlo 432 mm

Maximalis felbontas:

WXGA+ (CCFL) 1440 x 900 262 ezer szinnel
WUXGA (CCFL) 1930 x 1200 262 ezer szinnel
WUXGA (LED) 1930 x 1200 16,7 milli6 szinnel
Miikodési szog 0° (lezarva) - 152°
Frissitési frekvencia 60 Hz
Latdészog:
WXGA+ vizszintes 40/40
WXGA+ fiiggbleges 15/30
WUXGA vizszintes 60/60
WUXGA fiigg6leges 45/45
Képpontméret:
WXGA+ 0,191 mm
WUXGA 0,225 mm

Jellemz6 energiafelvétel
(panel hattérvilagitassal)

WXGA+ (CCFL) 6,46 W (maximum) inverterveszteség nélkiil
WUXGA (CCFL) 9,5 W (maximum) inverterveszteség nélkiil
WUXGA (LED) 15 W (maximum)
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billentylzet

Billentylik szama

Elrendezés

Egyesiilt Allamok: 101 gomb
Egyesiilt Kiralysag: 102 gomb
Brazilia: 104 gomb

Japan: 105 gomb
QWERTY/AZERTY/Kanji

Erintépad

Felbontas:
X tengely
Y tengely
Aktiv teriilet
X tengely
Y tengely

57,52 egység milliméterenként

78,12 egység milliméterenként

80,0 mm
47,11 mm

Akkumulator

26 |

Tipus

Toltési id6 kikapcesolt szamitogép
esetében

Uzemidé

Elettartam

Hoémérsékleti tartomany:
Miikodési
Tarolasi

Gombelem

Mdszaki adatok

9 cellés ,,intelligens* litiumion akkumulator
(85 wattodra)

koriilbeliil 1 éra 80%-os t5lt6ttségi szinthez

Az akkumulator tizemideje fiigg az tizemi
koriilményektol, és jelentdsen csokkenhet
bizonyos nagy aramfelvételi koriilmények
kozott.

koriilbeliil 300 toltési és lemeritési ciklus

0°-35°C
—40° - 60°C
CR-2032



Valtakoz6 aramu adapter

Bemeneti fesziiltség
Bemeneti aramerdsség (maximum)
Bemeneti frekvencia
Kimenodaram
Kimeneti fesziiltség
Kimeneti fesziiltség
Méretek:

Magassag

Szélesség

Mélység
Hémérsékleti tartomany:

Miikodési

Tarolasi

100240 V valtakozo6 aram
25A/35A

50-60 Hz

6,7A/10.8 A

130 W /210 W vagy magasabb

19,5 volt egyenaram

100 mm
44 mm

198 mm

0°—35°C
—40° — 65°C

Ujjlenyomat-olvasoé (opcionalis)

Tipus

Ujjlenyomat-érzékeld
FIPS 140-2 / FIPS 201

Fizikai jellemz6k

Magassag
Szélesség
Mélység

Tomeg (9 cellas akkumulatorral és
CD-meghajtoval)

38,5 mm hatul
393 mm
280,5 mm
3,87 kg

Mi(iszaki adatok

27



Koérnyezeti

Hoémérsékleti tartomany:
Miikodési
Tarolasi

Relativ paratartalom (maximum):
Miikodési
Tarolasi

Maximalis razkodas (a felhasznaloi
kornyezetet stimulald, véletlenszert
razkodasi spektrumot hasznalva):

Miikodési
Térolasi

Maximalis razkodas (a merevlemez
fejének alaphelyzetében mérve egy
2 milliszekundumos fél-szinusz
hullam erejéig):

Miikodési
Térolasi
Magassag (maximum):
Miikodési
Térolasi

Légkorszennyezési szint

28 | M(iszaki adatok

0°-35°C
—40° - 65°C

10% — 90% (nem lecsap6dd)
5% — 95% (nem lecsapodo)

0,66 Grms (2 — 600 Hz)
1,30 Grms (2 — 600 Hz)

142 G (2 ms)
162 G (2 ms)

—15,2 és 3048 m kozott
—15,2 és 10 668 m kozott

legfeljebb G2-es osztalyt az
ANSI/ISA-S71.04-1985 jelti
szabvany szerint



Hibaelharitasi javaslatok

A VIGYAZAT! A burkolat felnyitasa elétt minden esetben hiizza

ki a szamitogépet az elektromos csatlakozoéaljzatbol.

E4 MEGJEGYZES: Tovabbi részletes hibaelharitasi informaciot

(példaul a rendszeriizenetekre valé valaszadas madjat) a Szervizelési
kézikbnyvben talal a support.dell.com webhelyen.

A hardverhiba-elharité hasznalata

1

Kattintson a Windows Vista Start gombra e, majd a Sugo és tamogatas
lehetéségre.

[rja be a keresémezobe a hardverhiba-elharito kifejezést,
és a keresés elinditasahoz nyomja meg az <Enter> billentyfit.

A keresés eredményei koziil valassza ki a problémat legmegfelelébben
leir6 opciot, és kovesse a tovabbi hibaelharitd 1épéseket.

Tippek

Ha egy eszkdz nem miikddik, gondoskodjon arrél, hogy az eszkdz
megfeleléen legyen csatlakoztatva.

Ha a hiba fellépése el6tt alkatrészt helyezett be vagy tavolitott el, tekintse
at a telepitési miiveleteket, és gondoskodjon arrél, hogy az alkatrész
megfelelden legyen telepitve.

Ha a képerny6n hibaiizenet jelenik meg, pontosan irja le az {izenetet. Ez az
tizenet segithet a timogatd személyzetnek a probléma diagnosztizalasaban
¢és megoldasaban.

Ha egy programban jelenik meg hibaiizenet, olvassa el a program
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Tapellatassal kapcsolatos problémak
/\ VIGYAZAT! A szamitogép belsejében végzett munka

elé6tt olvassa el figyelmesen a szamitégéphez mellékelt
biztonsagi tudnivalékat. Tovabbi biztonsagi utasitasokat
a www.dell.com/regulatory_compliance webhelyen talal.

HA Az 0ZEMJELZO FENY NEM VILAGIT — A szamitogép ki van kapcsolva,
vagy nem kap aramot.

A tapkabelt dugja vissza a szamitogép hatuljan 1évo tapellato aljzatba,
¢s csatlakoztassa a halozati fesziiltségre.

Az elosztdkat, a hosszabbito kabeleket és az egyéb fesziiltségvédelmi
eszkozoket kiiktatva ellendrizze, hogy a szamitégép megfeleléen miikodik-e.

Ellendrizze, hogy az elosztd be van-e dugva a fali csatlakozoaljzatba,
¢és a kapcsoloja be van-¢ kapcsolva.

Ellendrizze, hogy a halozati csatlakozo megfeleléen miikddik-e egy masik
késziilékkel, példaul egy lampaval.

Gondoskodjon arrél, hogy a {6 tapkabel és a kezeldpanel kabele
biztonsagosan csatlakozzon az alaplaphoz.

HA A TAPELLATAS FENYE KEKEN VILAGIT, ES A SZAMITOGEP
NEM REAGAL —

Gy6z6djon meg arrol, hogy a képernyd csatlakoztatva van, és be van
kapcsolva.

Ha a képerny6 csatlakoztatva van, és be van kapcsolva, olvassa
el a szervizelési kézikonyvet a support.dell.com webhelyen.

HA AZ UZEMJELZO FENY KEK SZiINNEL VILLOG — A szamitogép
készenléti allapotban van. A normal miikodés visszaallitdsahoz nyomjon
meg egy gombot a billentylizeten, mozgassa az egeret, vagy nyomja meg
a fékapcsolot.

HA AZ UZEMJELZO FENY SARGA SZINNEL VILLOG — A szdmitogép
kap aramot, de egy eszkoz hibésan miikddik vagy hibasan van telepitve.

30

Tavolitsa el, majd szerelje be ijra valamennyi memoriamodult.

Tavolitsa el, majd szerelje be Gijra valamennyi bovitokartyat, koztiik
a grafikus kartyékat.
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HA AZ UZEMJELZO FENY SARGA SZINNEL FOLYAMATOSAN VILAGIT —
Taplalasi hiba, vagy egy eszkoz hibasan miikddik, vagy helyteleniil
van telepitve
*  Gy6z6djon meg, hogy a processzor fesziiltségkabele biztonsagosan
csatlakozik az alaplap fesziiltségcsatlakozdjahoz. (lasd a Szervizelési
kezikényvet a support.dell.com cimen).

*  Gondoskodjon arrél, hogy a f6 tapkabel és az el6lap kabele biztonsdgosan
csatlakozzon az alaplaphoz.
ZARJA KI AZ INTERFERENCIAFORRASOKAT — Az interferencia néhany
lehetséges oka:
» Tapkabel, a billentylizet és az egér hosszabbitokabelei
» Tul sok késziilék csatlakozik egy elosztora

* Tobb elosztd csatlakozik egy halozati csatlakozora

Memoriaproblémak

A VIGYAZAT! A szamitégép belsejében végzett munka
elétt olvassa el figyelmesen a szamitogéphez mellékelt
biztonsagi tudnivalokat. Tovabbi biztonsagi utasitasokat

a www.dell.com/regulatory _compliance webhelyen talal.
HA NEM ELEGENDO MEMORIARA UTALO UZENETET KAP —
*  Mentse el és zarja be a nyitva 1évo fajlokat, 1épjen ki a nyitott programokbol,
és nézze meg, hogy ez megoldotta-¢ a problémat.

ey

memoriakovetelményekre vonatkozo részt. Ha sziikséges,
helyezzen be tovabbi memoriat.

»  Vegye ki és helyezze vissza a memoriamodulokat, hogy meggy6z6djon
a szamitogép és a memoriamodulok kozotti kommunikacio zavartalan
miikddésérdl.

+ Futtassa a Dell Diagnostics programot (l1asd: ). ,,Dell Diagnostics*, 34. oldal.
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HA MAS MEMORIAPROBLEMAT TAPASZTAL —

*  Vegye ki és helyezze vissza a memoriamodulokat, hogy meggy6z6djon
a szamitogép és a memoriamodulok kozotti kommunikacio zavartalan
mitkodéserdl.

» Kovesse a memoria telepitésére vonatkozo utmutatasokat.

» Ellendrizze, hogy a memoriat, amelyet hasznal, a szamitogép timogatja-e.
Tudnivaldk a szamitogép altal tamogatott memoriatipusokrol: ,,Miiszaki
adatok®, 21. oldal.

* Futtassa a Dell Diagnostics programot (l1asd: ). ,,Dell Diagnostics®, 34. oldal.

Lefagyasok és szoftver problémak

E4 MEGJEGYZES: A dokumentumban ismertetett eljarasok a Windows
alapértelmezett nézetére érvényesek, és nem feltétlenil érvényesek,
ha a Dell szamitogépen a Windows Classic nézetet allitja be.

A szamitégép nem indul el

ELLENORIZZE A TAPCSATLAKOZAST A SZAMITOGEP VALTOARAMU
ADAPTERENEK CSATLAKOZOJAHOZ ES A FALI CSATLAKOZOALJZATHOZ

Egy program nem reagal
ALLITSA LE A PROGRAMOT —

1 A <Ctrl><Shift><Esc> billentyiik egyidejii megnyomasaval nyissa meg
az Eszkozkezeld parbeszédpanelt, és kattintson az Alkalmazasok fiilre.

2 Kattintassal valassza ki a programot, amely nem valaszol, és kattintson
a Feladat leallitasa gombra.

Egy program ismételten lefagy

Q MEGJEGYZES: A legtdbb szoftver rendszerint rendelkezik telepitési
utasitasokat tartalmazé dokumentaciéval hajlékonylemezen, CD-n vagy
DVD-n.

OLVASSA AT A SZOFTVER DOKUMENTACIOJAT — Sziikség esetén tavolitsa
el, majd telepitse Ujra a programot.
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A program korabbi Microsoft® Windows® operacios rendszerre késziilt

FUTASSA A PROGRAMKOMPATIBILITASI VARAZSLO —

1

2
3

Kattintson a kovetkezore: Start 9 — Vezérlopult — Programok —
Régebbi program hasznalata a Windows jelenlegi valtozataval.

Az lidvozléképernyon kattintson a Tovabb gombra.

Kovesse a kijelzon megjelend utasitasokat.

Egybefiiggé kék képernyo jelenik meg

KAPCSOLJA KI A SZAMITOGEPET — Ha a szdmitogép a billentylizetre vagy
az egér mozgatasara nem reagal, a tapellatas gombot legalabb 6 masodpercig
nyomva tartva kapcsolja ki a szamitogépet, majd inditsa Gjra.

Egyéb szoftverproblémak

HIBAELHARITASI INFORMACIOKERT TANULMANYOZZA A SZOFTVER
DOKUMENTACIOJAT, VAGY ERDEKLODJON AGYARTOTOL —

Gy6z6djon meg arrdl, hogy a program kompatibilis a szamitogépre telepitett
operacios rendszerrel.

Gy6z6djon meg arrdl, hogy a szamitogép megfelel a szoftver futtatasdhoz
sziikséges minimalis hardverkovetelményeknek. Tovabbi informaciokért

Gy6z6djon meg arrdl, hogy a program telepitése és konfiguracidja
megfeleld.

Ellenérizze, hogy az eszkoz-illesztéprogramok nem titkoznek-e
a programmal.

Sziikség esetén tavolitsa el, majd telepitse Gjra a programot.

Dell Technical Update szolgalat

A Dell Technical Update szolgalat proaktiv e-mail értesitéseket kiild
a szamitogépét érintd szoftver- és hardverfrissitésekrdl. A Dell
Technical Update szolgaltatasra valo feliratkozashoz latogasson

el a support.dell.com/technicalupdate webcimre.
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Dell Support Utility

A segédprogram informaciokat nyujt az 6nallé problémamegoldashoz,
szoftverfrissitéseket kinal, valamint allapotfigyelést végez a szamitogépen.
Inditsa a Dell Support segédprogramot a talcan levd ﬁ ikonnal vagy a Start
meniibol.

Amennyiben a Dell Support ikon nem jelenik meg a talcan:

1 Kattintson Start — Minden program — Dell Support — Dell Support
Settings (Dell Support beallitasai) elemre.

2  Gy6z6djon meg arrdl, hogy a Show icon on the taskbar (Ikon mutatasa
a talcan) lehetdség be van jelolve.

Q MEGJEGYZES: Ha a Dell Support segédprogram nem elérhet a Start
menun keresztil, latogassa meg a support.dell.com cimet, és toltse le
onnan a szoftvert.

Bdvebb informaciokért a Dell Support segédprogramrol, kattintson a kérddjelre
(?) a Dell™ Support képernyo tetején.

Dell Diagnostics

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése
el6tt olvassa el a szamitogéphez kapott biztonsagi utasitasokat.

A Dell Diagnostics inditasa a merevliemezrol
1 Gondoskodjon arrél, hogy a szamitogépe csatlakozzon halozati fesziiltségre.
2 Kapcsolja be (vagy inditsa Gjra) a szamitogépet.

3 Amikor a DELL™ log6 megjelenik, azonnal nyomja meg az F12 billentyfit.
A start meniiben valassza ki a Diagnostics (Diagnosztika) elemet, €s nyomja
meg az <Enter> billentyiit.

Q MEGJEGYZES: Ha tul sokaig var, és megjelenik az
operacios rendszer logdja, varjon tovabb, amig megjelenik
a Microsoft® Windows® asztal, majd kapcsolja ki a szamitégépet,
és probalja Ujra.

Q MEGJEGYZES: Ha arra vonatkozo figyelmeztets tizenetet lat,
hogy nem talalhaté a diagnosztikai segédprogramok particidja,
futtassa a Dell Diagnostics programot a Drivers and Ulilities CD-rél.
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4 Nyomja meg barmelyik billentyiit a Dell Diagnostics program inditasahoz
a diagnosztizal6 segédprogram merevlemez-particiojarodl, és kdvesse
a képernyon megjelend utasitasokat.

A Dell Diagnostics inditasa a Drivers and Utilities CD-ro6l

E4 MEGJEGYZES: A Dell Drivers and Utilities adathordozoja opcionalis,
ezert elképzelhetd, hogy nem képezi a szamitogép részét.

Helyezze be a Drivers and Utilities CD-t.
2 Allitsa le, és inditsa Gjra a szamitogépet.
Amikor a DELL log6 megjelenik, azonnal nyomja meg az <F12> billentytit.
Q MEGJEGYZES: Ha tul sokaig var, és megjelenik az
operacios rendszer logdja, varjon tovabb, amig megjelenik
a Microsoft® Windows® asztal, majd kapcsolja ki a szamitégépet,
és probalja Ujra.
Q MEGJEGYZES: Az alabbi lépések csak egy alkalomra valtoztatjak

meg az indit6 szekvenciat. Kévetkezd inditaskor a szamitégép
a rendszerbeallitdsokban megadott eszkdzrél fog indulni.

3 Amikor megjelenik az inditéeszk6zok listaja, jeldlje ki a CD/DVD/CD-RW
meghajtot, majd nyomja le az <Enter> billentytit.

4 A megjelend meniib6l valassza ki a Boot from CD-ROM (CD-ROM-
meghajtorol torténd inditas) lehetdséget, majd nyomja meg az <Enter>
billentytit.

5 Nyomja meg az 1 billenty{it a menii elinditasahoz, majd a folytatashoz
nyomja meg az <Enter> billentyft.

6 A szamozott listaban valassza a Run the 32 Bit Dell Diagnostics (A 32 bites
Dell diagnosztika futtatasa) parancsot. Ha tobb verzi6 is fel van sorolva,
valassza a szamitogépének megfeleldt.

7 Amikor a Dell Diagnostics Fémeniije megjelenik, valassza ki a futtatni
kivant tesztet, és kovesse a képernyén megjelend utasitasokat.
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Szoftver ujratelepitése

llleszt6programok

Az illesztéprogramok megkeresése

Ha valamelyik eszk6z miikodésében zavart észlel, allapitsa meg, hogy
a hibat nem az illesztéprogram okozza-e, és sziikség esetén frissitse az
illeszt6programot.

Windows X:
1 Kattintson a Start — Vezérlépult parancsra.

2 A Kategoria valasztasa részen kattintson a Teljesitmény és
karbantartas elemre, majd kattintson a Rendszer elemre.

3 A Rendszertulajdonsagok ablakban kattintson a Hardver fiilre,
és kattintson az Eszkozkezel6 elemre.

Windows Vista:

1 Kattintson a Windows Vista Start gombra™ 9, majd jobb egérgombbal
a Szamitogép elemre.

2 Kattintson a Tulajdonsagok — Eszkozkezel6 pontra.

Q MEGJEGYZES: Megjelenhet a Felhasznaloi fiokok feliigyelete
ablak. Ha rendszergazdai jogokkal rendelkezik a szamitogépen,
kattintson a Folytatas gombra. Ellenkez8 esetben a tovabblépéshez
kérjen segitséget a rendszergazdatol.

Ellendrizze a listan, van-e olyan eszkdz, amelynek ikonjan felkialtojel lathato
(sarga szinnel bekarikazott [!]).

Ha van, valoszintileg ujra kell telepitenie az illesztdprogramot, vagy
yj illesztéprogramot kell telepitenie (1asd: ,,Az illesztéprogramok és
segédprogramok ujratelepitése®, 38. oldal).
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Az illesztéprogramok és segédprogramok ujratelepitése

@ FIGYELMEZTETES: A Dell Support webhelyén a support.dell.com
oldalon és a Drivers and Utilities (lllesztéprogramok és segédprogramok)
adathordozon Dell™ szamitégépek szamara jovahagyott illesztéprogramok
talalhatok. Amennyiben mas helyrdl szarmazé illesztéprogramokat telepit,
szamitégépe nem biztos, hogy megfeleléen fog mikodni.

Visszatérés az illesztéprogram el6z6 verzidjahoz
Windows X:

1 Kattintson a Start — Sajatgép — Tulajdonsagok — Hardver —
Eszkozkezel6 pontra.

2 Kattintson a jobb egérgombbal az eszkozre, amelynek az illesztéprogramjat
telepitette, majd valassza a Tulajdonsagok meniipontot.

3 Kattintson az Illesztéprogram fiil — Visszaallitas lehetéségére.
Windows Vista:

1 Kattintson a Windows Vista Start gombra e, majd jobb egérgombbal
a Szamitogép elemre.

2 Kattintson a Tulajdonsagok — Eszkozkezeld pontra.

Q MEGJEGYZES: Megjelenhet a Felhasznaloi fikok feliigyelete
ablak. Ha rendszergazdai jogokkal rendelkezik a szamitogépen,
kattintson a Folytatas gombra. Ellenkez6 esetben az Eszkdzkezeld
hasznalatahoz kérjen segitséget a rendszergazdatol.

3 Kattintson a jobb egérgombbal az eszkozre, amelynek az illesztéprogramjat
telepitette, majd valassza a Tulajdonsagok meniipontot.

4 Kattintson az Illesztéprogram lap — Visszaallitas lehetdségére.

Ha az illeszt6program visszaallitdsa nem oldotta meg a problémat, hasznalja

a rendszer-visszaallitast (lasd: ,,Az operacios rendszer visszaallitasa®, 41. oldal)
a szamitogép korabbi, az 01j eszkoz illesztoprogramjanak telepitése elotti
allapotara vald visszaallitasahoz.
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A Drivers and Utilities adathordozé hasznalata

Ha sem az illesztéprogram-visszaallitds, sem a rendszer-visszaallitas
(lasd ,,Az operacios rendszer visszaallitdsa®, 41. oldal) nem oldja meg
a problémat, telepitse Ujra az illesztéprogramot a Drivers and Utilities CD-r6l.

1

A Windows asztal megjelenitése utan helyezze be a Drivers and Utilities
adathordozot.

Ha els6 alkalommal hasznalja a Drivers and Utilities adathordozot, folytassa
a 2. 1épés lépéssel. Ha nem, folytassa az 5. 1épés. 1épéssel.

Amikor elindul a Drivers and Utilities CD/DVD telepitéprogramja, kdvesse
a képernyon megjelend utasitasokat.

m MEGJEGYZES: Legtobb esetben a Drivers and Utilities
program automatikusan elindul. Ha nem, inditsa el a Windows
Intéz6t, kattintson az adathordozé meghaijtéjara a tartalom
megjelenitéséhez, majd kattintson duplan az autorcd.exe fajlra.

Amikor megjelenik az InstallShield Wizard Complete (A telepitévarazslo
elkésziilt) ablak, tavolitsa el a Drivers and Utilities lemezt és kattintson
a Finish (Befejezés) gombra a szamitogép ujrainditasahoz.

A Windows asztal megjelenitése utan helyezze be tjra a Drivers and
Utilities adathordozdt.

A Welcome Dell System Owner (Udvozoljiik a Dell rendszer tulajdonosat!)
képernyd megjelenésekor kattintson a Next (Tovabb) gombra.

Q MEGJEGYZES: A Drivers and Urtilities (illesztdprogramok és
segédprogramok) adathordozo csak az eredetileg a szamitégépbe
telepitett hardverekhez tartoz¢ illesztéprogramokat jeleniti meg. Ha
mas hardvert is telepitett, lehet, hogy az Uj hardver illesztéprogramja
nem jelenik meg. Amennyiben ezek az illesztéprogramok nem
jelennek meg, 1épjen ki a Drivers and Utilities (lllesztéprogramok
és segédprogramok) programbdl. Az illesztéprogramrol az eszkdz
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Egy lizenet szerint az adathordozo észleli a szamitdgépben 1év6 hardvereket.

A szamitogép altal hasznalt illesztdprogramok automatikusan megjelennek
a My Drivers—The ResourceCD has identified these components in
your system (Sajat illesztéprogramok - A forras CD azonositotta ezeket
az eszkdzoket a rendszerben) ablakban.

Kattintson az ujratelepiteni kivant illesztéprogramra, és kdvesse a képernyén
megjelend utasitasokat.

Ha egy adott illesztoprogram nem szerepel a listaban, akkor az
illesztéprogramra nincs sziiksége az operacios rendszernek.

Az illeszté6programok manudlis Gjratelepitése

Miutan kicsomagolta az illesztdprogram fajljait a merevlemezre a korabbi
részben leirt modon:

1

40

Kattintson a Windows Vista Start gombra 9, majd jobb egérgombbal
a Szamitogép elemre.

Kattintson a Tulajdonsagok — Eszkozkezel6 pontra.

Q MEGJEGYZES: Megjelenhet a Felhasznaloi fiokok feliigyelete
ablak. Ha rendszergazdai jogokkal rendelkezik a szamitégépen,
kattintson a Folytatas gombra. Ellenkez6 esetben az Eszkdzkezeld
hasznalatahoz kérjen segitséget a rendszergazdatol.

Kattintson duplan annak az eszkdznek a tipusara, amelyhez telepiti
az illesztdprogramot (példaul Audio vagy Video).

Kattintson duplan annak az eszkdznek a nevére, amelyhez telepiti
az illesztdprogramot.

Kattintson az Illeszt6program fiilon a Frissités — Illesztoprogramok
keresése a szamitogépen elemre.

Kattintson a Tall6zas gombra, és keresse meg azt a helyet, ahova
elézbéleg masolta az illesztéprogramokat.

Amikor megjelenik a megfeleld illesztéprogram neve, kattintson
az illesztdprogram nevére, majd az OK — Tovabb gombokra.

Kattintson a Befejezés gombra, és inditsa Gjra a szamitogépet.
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Az operaciés rendszer visszaallitasa

Az operacids rendszert a kovetkezéd mdodokon allithatja vissza:

A Microsoft Windows Rendszer-visszaallitas a szamitogépet egy
korabbi miikodési allapotba helyezi vissza az adatfajlok érintése nélkiil.
Az operacios rendszer visszaallitasara és az adatfajlok meg6rzésére
hasznalja els6 megoldasként a rendszer-visszaallitasi szolgaltatast.

A Dell Factory Image Restore (elérheté Windows Vista alatt) viszzaallitja

a merevlemezt a vasarlas pillanatanak megfeleld allapotba. Mindkét
segédprogram végleg t6rol minden adatot a merevlemezrdl, és eltavolit
minden programot, amelyet On a szdmitogép kézhezvétele 6ta telepitett.

A Dell Factory Image Restore szolgaltatast csak abban az esetben hasznalja,
ha a rendszer-visszaallitds nem oldotta meg az operacios rendszer
problémajat.

Amennyiben Dell operdcids rendszer adathordozot kapott a szamitogéphez,
annak hasznalataval is visszaallithatja az operacids rendszert. Azonban az
Operating System lemez hasznalata is tor6l minden adatot a merevlemezrol.
A lemezt csak abban az esetben hasznalja, ha a rendszer-visszaallitds nem
oldotta meg az operacios rendszer problémajat.

A Microsoft® Windows® rendszer-visszaallitas hasznalata

A Windows operacids rendszer rendszer-visszaallitas funkcidja segitségével

a szamitogép visszadllithatod egy korabbi, miikoddképes allapotra (az adatfajlok
érintése nélkiil), ha a hardverben, szoftverben vagy mas rendszerbeallitasban
tortént modositas miatt a rendszer nemkivanatos miikodési allapotba keriilt.

A Rendszer-visszaallitds barmely modositasa a szamitogépen teljes mértékben
visszafordithato.

o FIGYELMEZTETES: Az adatfajlokrdl rendszeresen készitsen biztonsagi

masolatot. A rendszer-visszaallitdas nem kdveti nyomon az adatfajlokat és
nem is allitja helyre Oket.

MEGJEGYZES: A dokumentumban ismertetett eljarasok a Windows
alapértelmezett nézetére érvényesek, és nem feltétlenill érvényesek,
ha a szamitégépen a Windows Classic nézetet allitja be.
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A rendszer-visszaallitas inditasa
Windows X:

o FIGYELMEZTETES: Miel6tt a szamitogépét visszaallitana egy korabbi
mikddési allapotra, minden nyitott fajlt mentsen el, és zarja be a futé
programokat. A rendszer teljes visszaallitasaig ne modositson, nyisson
meg vagy toréljon fajlokat vagy programokat.

1 Kattintson a Start — Minden program — Kellékek —
Rendszereszk6zok — Rendszer-visszaallitas pontra.

2 Vilassza a Szamitégép visszaallitasa egy korabbi idopontra vagy
a Visszaallitasi pont létrehozasa lehet6séget.

3 Kattintson a Tovabb gombra, és kovesse a képernyén megjelend tovabbi
utasitasokat.

Windows Vista:
1 Kattintson a Start gombra e

2 A Keresés megkezdése mezobe irja be a Rendszer-visszadllitéas
szoveget, majd nyomja meg az <Enter> billentytit.

Q MEGJEGYZES: Megjelenhet a Felhasznaloi fikok feliigyelete
ablak. Ha rendelkezik rendszergazdai jogokkal a szamitégépen,
kattintson a Folytatas gombra; ellenkez6 esetben a mivelet
folytatasa érdekében forduljon a rendszergazdahoz.

3 Kattintson a Tovabb gombra, és kovesse a képernyén megjelend tovabbi
utasitasokat.

Abban az esetben, ha a rendszer-visszaallitds nem oldotta meg a problémat,
visszavonhatja a legutolsé rendszer-visszaallitast. Lasd: ,,Az utols6 rendszer-
visszaallitas visszavonasa®, 43. oldal.
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Az utolso rendszer-visszaallitas visszavonasa

o FIGYELMEZTETES: Az utols6 rendszer-visszaallitas visszavonasa
el6tt mentsen és zarjon be minden nyitott fajlt, és I1épjen ki minden futé
programbdl. A rendszer teljes visszaallitdsaig ne mddositson, nyisson
meg vagy toroljon fajlokat vagy programokat.

Windows X:

1 Kattintson a Start — Minden program — Kellékek —
Rendszereszkozok — Rendszer-visszaallitas pontra.

2 Kattintson az Utolso visszaallitas visszavonasa lehetdségre,
majd a Tovabb gombra.

Windows Vista:
1 Kattintson a Start gombra 9

2 A Keresés megkezdése mezébe irja be a Rendszer-visszadllitas
szoveget, majd nyomja meg az <Enter> billentyfit.

3 Kattintson az Utolso visszaallitas visszavonasa lehetdségre,
majd a Tovabb gombra.

A rendszer-visszaallitas engedélyezése

E4 MEGJEGYZES: A Windows Vista nem tiltja le a rendszer-visszaallitast;
figgetlenil a kevés lemezhelytdl. Ennél fogva, az alabbi Iépések csak
a Windows XP esetén érvényesek

Ha 200 MB-nal kevesebb szabad lemezteriilettel rendelkez6 Windows XP
programot telepit Ujra, a rendszer-visszaallitas automatikusan le van tiltva.

A rendszer-visszaallitas allapotanak megtekintéséhez:

1 Kattintson a Start — Vezérlépult — Teljesitmény és karbantartas —
Rendszer pontra.

2 Kattintson a Rendszer-visszaallitas fiilre, és gy6z6djon meg rola, hogy
a Rendszer-visszaallitas kikapcsolasa jelolonégyzet nincs bejelolve.
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A Dell Factory Image Restore (Dell gyari lemezkép
visszaallitasa) hasznalata

o FIGYELMEZTETES: A Dell PC Restore vagy a Dell Factory Image
Restore szolgaltatas véglegesen térol minden adatot a mereviemezrél,
eltavolit minden olyan programot és illesztéprogramot, amit On
a szamitogép atvétele 6ta telepitett. Ha médja van ra, készitsen
biztonsagi mentést az adatokrdl e szolgaltatasok hasznélata el6t.

A Dell Factory Image Restore szolgaltatast csak abban az esetben
hasznalja, ha a rendszer-visszaallitas nem oldotta meg az operacios
rendszer problémajat.

Q MEGJEGYZES: A Dell Factory Image Restore egyes orszagokban
és szamitogépeken lehet, hogy nem elérhetd.

Hasznalja a Dell Factory Image Restore (Windows Vista) szolgaltatas csak mint
utolsé modszert az operacios rendszer visszaallitasara. Ezek a szolgaltatasok

a merevlemezt a szamitogép vasarlasakor miikodéképes allapotra allitjak vissza.
Minden a szamitogép kézhezvétele dta telepitett program és fajl, — tobbek kozott
az adatfajlok is — véglegesen torl6dnek a merevlemezrdl. Az adatfajlok kozé
tartoznak a dokumentumok, a szamolotablak, az e-mail tizenetek, a digitalis
fényképek, a zenefajlok stb. Lehetdség esetén készitsen biztonsagi mentést
minden adatr6l a Dell Factory Image Restore hasznalata el6tt.

Dell:Gyari lemezkép visszaallitasa

1 Kapcsolja be a szamitogépet. Amikor a DELL embléma megjelenik,
nyomja meg az <F8> billentyfit tobbszor egymas utan a Vista Specialis
rendszerinditasi beallitasok ablakanak megjelenéséig.

2 Valassza ki a Szamitogép javitasa elemet.

3 A System Recovery Options (rendszerjavitasi opcidk) ablakban valassza
ki a billentytiizetkiosztastés kattintson a Next (Tovabb) gombra.

4 A javitasi opciok eléréséhez jelentkezzen be helyi rendszergazdaként.
A parancssor eléréséhez irja be a felhasznald neve mezobe, hogy
rendszergazda majd kattintson az OK gombra.

44 | Szoftver Gjratelepitése



5 Kattintson a Dell Factory Image Restore (Dell gyari rendszerkép-
visszaallitas) elemre.

Q MEGJEGYZES: A konfiguraciotdl fiiggéen lehetséges, hogy
el6szor a Dell Factory Tools (Dell gyari eszk6z6k) elemet,
majd a Dell Factory Image Restore elemet kell kivalasztania.

Megjelenik a Dell Factory Image Restore iidvozldképernyd.

6 A Dell Factory Restore Image (Dell gyari lemezkép visszaallitasa) iidvoz1o
képerny6jén kattintson a Next (Tovabb) gombra.

Megjelenik a Confirm Data Deletion (Adattorlés jovahagyasa) ablak.

o FIGYELMEZTETES: Amennyiben nem akarja folytatni a Factory Image
Restore segédprogramot, kattintson a Cancel (Mégse) gombra.

7 Kattintson a jelolonégyzetbe, hogy jovahagyja a merevlemez ujraformazasat
és a rendszerszoftverek gyari allapotra torténé visszaallitasat, majd kattintson
a Next (Tovabb) gombra.

Elkezdddik a visszaallitasi folyamat, amely 6t vagy tobb percet
is igénybe vehet.

8 Kattintson a Finish (Befejezés) gombra, hogy ujrainditsa a szamitogépet.

A Dell™ Operating System (Operacios rendszer) adathordozé
hasznalata

El6késziiletek

Amennyiben a Windows operacids rendszer ujratelepitését fontolgatja

egy ujonnan telepitett illesztéprogrammal fennalld probléma kijavitasa
érdekében, el6szor probalja meg hasznalni a Windows Device Driver

Rollback (Windows Eszkoz-illesztéprogram visszagorgetése) segédprogramot.
Lasd: ,,Visszatérés az illesztéprogram el6z6 verzidjahoz*, 38. oldal. Ha az
Eszkoz-illesztOprogram visszagorgetése nem oldotta meg a problémat, hasznalja
a Microsoft Windows Rendszer-visszaallitast az operacios rendszer korabbi, az
Uj eszkdz illesztéprogramjanak telepitése elotti allapotara valo visszaallitasdhoz.
Lasd: ,,A Microsoft® Windows® rendszer-visszaallitas hasznalata®, 41. oldal.

o FIGYELMEZTETES: A telepités végrehajtasa elétt az elsédleges
mervelemezen lévé minden adatfajirél készitsen biztonsagi masolatot.
A hagyomanyos merevlemez-konfiguraciok esetében az elsédleges
meghajté a szamitdgép altal elészor észlelt meghaijto.
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A Windows Ujratelepitéséhez sziiksége van a Dell™ operdacios rendszert
tartalmazo és a Dell Drivers and Utilities adathordozora.

Q MEGJEGYZES: A Dell lllesztéprogramok és segédprogramok
adathordozo a szamitdégép dsszeszerelésekor telepitett illesztéprogramokat
tartalmazza. Hasznalja a Dell lllesztéprogramok és segédprogramok
adathordozot barmely szlikséges illesztéprogram betoltéséhez. Attol
figgéen, hogy honnan rendelte a szamitégépet, vagy hogy kérte-e az
adathordozot, a Dell lllesztéprogramok és segédprogramok adathordozo
és a Dell Operdciés rendszer adathordozd nem biztos, hogy a szamitégép
részét képezik.

A Windows ujratelepitése

Az Gjratelepités 1-2 orat vehet igénybe. Az operacids rendszer Gjratelepitése
utan az egyes eszk6zok illesztéprogramjait, a virusvédelmi programokat
és egyéb szoftvereket is ismételten fel kell telepitenie.

1 Mentsen és zarjon be minden nyitott fajlt, és 1épjen ki minden nyitott
programbol.

2 Helyezze be az Operdzicos rendszer adathordozot.
3 Amennyiben a Windows telepitése lizenet megjelenik, kattintson
a Kilépés gombra.
4 Inditsa Gjra a szamitogépet.
Amikor a DELL log6 megjelenik, azonnal nyomja meg az <F12> billentytit.

Q MEGJEGYZES: Ha tul sokaig var, és megjelenik az
operacios rendszer logdja, varjon tovabb, amig megjelenik
a Microsoft® Windows® asztal, majd kapcsolja ki a szamitégépet,
és prébalja Ujra.

Q MEGJEGYZES: Az alabbi lépések csak egy alkalomra valtoztatjak
meg az inditd szekvenciat. A kdvetkez6 inditas alkalmaval
a szamitdégép a rendszerbeallitisokban megadott eszkbzoknek
megfeleléen indul el.

5 Amikor megjelenik az inditdeszk6zok listaja, jelolje ki a CD/DVD/
CD-RW meghajté elemet, majd nyomja meg az <Enter> gombot.

6 A CD-ROM-rdl valo inditashoz nyomjon meg barmilyen gombot
és kovesse a képernyon megjelend utasitasokat.
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Informaciokeresés

Q MEGJEGYZES: Néhany szolgaltatas vagy adathordozo opcionalis, ezért
nem biztos, hogy a szamitogép rendelkezik vele. Elképzelhetd, hogy egyes
funkciok vagy adathordozok bizonyos orszagokban nem elérhetdek.

Q MEGJEGYZES: A szamitogéphez kiegészits informaciok is tartozhatnak.

Dokumentum/Adathordozé6/Cimke

Tartalomjegyzék

Szervizcimke/expressz szervizkod

A szervizcimke vagy expressz szervizkod

a szamitogépen talalhato.

* A szamitogépet a szervizcimkével lehet
azonositani a support.dell.com webhely
hasznalatakor vagy a miiszaki timogatas
igénybevételekor.

* A miiszaki timogatas igénybevétele soran
az expressz szervizkodd megadasaval
irdnyithatja telefonhivasat a megfeleld
szakemberhez.

MEGJEGYZES: A szervizcimke vagy
expressz szervizkdd a szamitégépen
talalhaté.

Drivers and Utilities lemez

A Drivers and Utilities adathordozd
egy CD vagy DVD lemez, amelyet
a szamitogéppel egyiitt szallitunk.

* Diagnosztikai program a szamitogéphez
* A szamitogép illesztéprogramjai
MEGJEGYZES: Az
illesztéprogramok és
a dokumentaciok legfrissebb verzidja
a support.dell.com weboldalon
taldlhaté meg.

Az operacios rendszer adathordozoja

Az operdacios rendszer adathordozdja
egy CD vagy DVD lemez, amit
a szamitogéppel egyiitt szallitanak.

Az operacios rendszer
ujratelepitéséhez hasznalhato.
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Dokumentum/Adathordozé6/Cimke

Tartalomjegyzék

Biztonsagi, szabalyozo, jotallasi és
tamogaté dokumentacio

Elképzelhetd, hogy ezt az informaciot

a szamitogéppel egyiitt megkapta.
Tovabbi szabalyozassal kapcsolatos
informéaciokért 1asd a Regulatory
Compliance Homepage (Szabalyozasi
megfeleléség honlapja) a www.dell.com
cimen, a kdvetkezé webhelyen:
www.dell.com/regulatory_compliance.

Jotallasi adatok

Szerzédési feltételek (csak USA)
Biztonsagi eldirasok

Szabalyozassal kapcsolatos informaciok
Ergondmiaval kapcsolatos informaciok

Végfelhasznaloi licencszerzodés

Szervizelési kézikonyv

A szamitogép Szervizelési kézikonyve
megtalalhat6 a support.dell.com cimen.

Alkatrészek eltavolitasa és cseréje
Rendszerbeallitasok konfiguralasa

Hibakeresés és -elharitas

Dell Technology Utmutaté

A Dell Technology Utmutaté megtalalhatd

a support.dell.com. weboldalon.

Az operacios rendszer ismertetése
Az eszk6z0k hasznalata és karbantartasa

Technologiak (példaul RAID, Internet,
Bluetooth® vezeték nélkiili technologia,
e-mail, halozat, stb.) ismertetése.

Microsoft® Windows® Licenccimke

A Microsoft Windows Licenc
a szamitogépen talalhato.

Itt rendelkezésére all az operacios
rendszer termékkulcsa.
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Segitségkeéres

Segitség

A VIGYAZAT! Amennyiben el kell tavolitani a szamitogép burkolatat,

el6szor huzza ki a tapellatas kabelt és a modem kabeleket az
elektromos aljzatbol. Kovesse a szamitégéphez kapott biztonsagi
utasitasokat.

Amennyiben problémat tapasztal a szamitdgéppel, az alabbi 1épésekben leirtak
végrehajtasaval diagnosztizalhatja, és elharithatja a problémat:

1

A szamitogép problémajara vonatkozé informaciokat és miiveleteket itt
talalja: ,, Tippek®, 29. oldal.

A Dell Diagnostics futtatasi miiveleteit 1asd itt: ,,Dell Diagnostics®, 34. oldal.
Toltse ki a kovetkezot: ,,Diagnosztikai ellendrzolista®, 54. oldal.

Vegye igénybe a Dell Support honlapon (support.dell.com) elérhetd online
szolgaltatasokat a telepitési ¢s hibaelharitasi miiveletekhez. A Dell online
bdvebb tamogatasi listajat megtalalhatja az alabbi helyen: ,,Online
Szolgaltatasok*, 50. oldal.

Amennyiben az el6z6 1épések nem oldottak meg a problémat, nézze meg a(z)
»Kapcsolatfelvétel a Dell-lel“, 55. oldal cimii részt.

MEGJEGYZES: Hivja a Dell tamogatast az érintett szamitogép
kdzelében lévé telefonrdl, hogy az tigyfélszolgalat munkatarsa
segithessen a sziikséges miveletek elvégzésében.

MEGJEGYZES: Nem minden orszagban all rendelkezésre a Dell
expressz szervizkdd rendszer.

A Dell automatizalt telefonos rendszerének utasitasara irja be az expressz
szervizkodot, hogy a hivas a megfeleld tigyfélszolgalati munkatarshoz keriiljon.
Amennyiben nincsen expressz szervizkodja, nyissa meg a Dell Accessories
(Dell tartozékok) mappat, kattintson duplan az Express Service Code
(Expressz szervizkdd) ikonra, és kovesse az utasitasokat.
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A Dell Support hasznalataval kapcsolatos utasitasokért lasd: ,,Miiszaki
tamogatas ¢s ligyfélszolgalat™, 50. oldal.

Q MEGJEGYZES: Az alabbi szolgaltatasok némelyike nem mindig elérheté
az Egyesiilt Allamokon kiviil. Hivja fel a Dell képviseletet az elérhetéséggel
kapcsolatos informaciokeért.

Miiszaki tamogatas és ligyfélszolgalat

A Dell iigyfélszolgalata készséggel ad valaszt minden Dell™ hardverrel
kapcsolatos kérdésre. Ugyfélszolgalatunk munkatarsai szamitogép alapu
diagnosztikat hasznalnak a gyors és pontos valaszok érdekében.

A Dell tamogatasi szolgalat elérhetéségét megtekintheti a(z) ,, Telefonhivas
el6tti teend6k™, 53. oldal cimii részben, majd keresse meg a lakohelyének
megfeleld elérhetdséget, vagy latogasson el a support.dell.com oldalra.

DellConnect™

A DellConnect egy egyszert online hozzaférési eszkdz, ami lehet6veé teszi, hogy
a Dell iigyfélszolgalati alkalmazottja egy szélessavu kapcsolattal hozzaférjen

a szamitdgéphez, majd diagnosztizalja, és megjavitsa a hibat az On feliigyelete
mellett. Tovabbi informaciokért latogasson el a support.dell.com oldalra,

és kattintson a DellConnect pontra.

Online Szolgaltatasok
A Dell termékeit és szolgaltatasait az alabbi webhelyeken ismerheti meg:

www.dell.com

www.dell.com/ap (csak Azsia/Csendes-ocean térsége)
www.dell.com/jp (csak Japan)

www.euro.dell.com (csak Eurdpa)

www.dell.com/la (Latin-Amerika és Karib-térség orszagai)

www.dell.ca (csak Kanada)
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A Dell Support az alabbi webhelyeken és e-mail cimeken keresztiil érhetd el:
¢ Dell Support webhelyek
support.dell.com
support.jp.dell.com (csak Japan)
support.euro.dell.com (csak Eur6pa)

*  Dell Support e-mail cimek:
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com
la-techsupport@dell.com (csak Latin-Amerika és Karib-térség orszagai)
apsupport@dell.com (csak Azsia/Csendes-Oceani térség)

* Dell Marketing and Sales (Marketing és értékesités) e-mail cimek:
apmarketing@dell.com (csak Azsia/Csendes-6ceani térség)
sales_canada@dell.com (csak Kanada)

¢ Névtelen fajlatviteli protokoll (FTP):

ftp.dell.com — Jelentkezzen be névteleniil (anonymous), és hasznalja
az e-mail cimét jelszoként.

AutoTech Service

A Dell automatizalt timogatasi szolgalata (AutoTech) a Dell ligyfelei altal
feltett, laptop és asztali szamitogépekkel kapcsolatos leggyakoribb kérdésekre
tartalmaz eldre rogzitett valaszokat.

Amikor felhivja az AutoTech-et, a telefon gombjainak megnyomasaval valassza
ki a kérdéseire vonatkozo6 témakat. A lakohelyének megfeleld telefonszamot
megtalalhatja itt: , Kapcsolatfelvétel a Dell-lel”, 55. oldal.

Automatizalt rendelési allapot szolgaltatas

A Dell-nél rendelt barmely termék statuszat ellendrizheti a support.dell.com
weblapon, vagy felhivhatja az automatizalt rendelési allapot szolgalatot.

A rogzitett hang megkéri Ont a rendelés megtalalaséhoz és jelentéséhez
sziikséges adatok megadasara. A lakohelyének megfeleld telefonszamot
megtalalhatja itt: ,, Kapcsolatfelvétel a Dell-lel”, 55. oldal.
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Problémak a rendeléssel

Amennyiben problémaja van rendelésével, példaul hidnyzo6 vagy hibas
alkatrészek, helytelen szamléazas, forduljon a Dell iigyfélszolgélatahoz.
Hivaskor készitse el6 szamlajat vagy a csomagszelvényét. A lakohelyének
megfeleld telefonszamot megtalalhatja itt: ,,Kapcsolatfelvétel a Dell-lel®,
55. oldal.

Termékinformacio

Ha informéciora van sziiksége a Dell-nél kaphat6 tovabbi termékekkel
kapcsolatban, vagy ha megrendelést szeretne feladni, latogasson el

a www.dell.com weboldalra. A lakohelyének megfeleld telefonszamért, vagy
ha kereskedelmi ligyintézOvel szeretne beszélni, lasd: ,,Kapcsolatfelvétel

a Dell-lel*, 55. oldal.

Eszkozok visszakildése garancialis
javitasra vagy visszafizetésre

Készitsen el minden javitasra vagy visszafizetésre visszakiildendd eszkozt,
az alabbiak szerint:

1 Hivja fel a Dell-t, hogy kapjon egy visszakiildési termékazonositd szamot,
¢s irja ra olvashatoan, jol kivehetéen a dobozra.

A lakohelyének megfeleld telefonszamot megtalalhatja itt:
~Kapcsolatfelvétel a Dell-lel”, 55. oldal. Kiildje el a szamla
masolatat, és a visszakiildés okat is irja Ie részletesen.

2 Kiildje el a diagnosztikai ellenérzolistat (lasd: ,,Diagnosztikai ellen6rz6lista“,
54. oldal), feltiintetve a futtatott teszteket és a Dell Diagnostics hibaiizeneteit
(1asd: ,,Kapcsolatfelvétel a Dell-lel“, 55. oldal).

3 Késziilékesere vagy visszafizetés esetén kiildje el az eszk6z(6k)hoz tartozo
kellékeket (tapkabelek, szoftveres hajlékonylemezek, itmutatok stb.).

4 A visszakiildésre szant berendezést csomagolja az eredeti (vagy azzal
egyenértékil) csomagolasba.
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A szallitasi koltségeket On vallalja. Szintén On felels a visszakiildtt termék
biztositasaért, valamint vallalja a termék eltiinésének fennallé kockazatat
a szallitas kdzben. Utanvételes csomagokat nem fogadunk el.

Azokat a csomagokat, amelyek a fenti feltételeknek nem felelnek meg,
visszakiildjiik a feladonak.

Telefonhivas elotti teendok

E4 MEGJEGYZES: Hivaskor készitse el6 az expressz szervizkodot.
A kod segitségével a Dell automata telefonos tamogatasrendszere
hatékonyabban iranyitja hivasat a megfelelé helyre. A szervizcimkén
szerepld szamot is kérhetik Ontdl (a szamitdgép hatuljan vagy aljan
talalhato).
Ne felejtse el kitolteni a Diagnosztikai ellendrz6listat (lasd: ,,Diagnosztikai
ellendrzolista™, 54. oldal). Amennyiben lehetséges, kapcsolja be a szamitogépet,
miel6tt felhivja a Dell-t segitségért, és a szamitogép kozelében 1évo késziilékrol
telefonaljon. Eléfordulhat, hogy megkérik néhany parancs begépelésére,
részletes informacid atadasara mitkodés kozben, vagy hogy probaljon ki mas
lehetséges hibaelharitasi 1épést magan a szamitogépen. Gy6zodjon meg arrol,
hogy a szamitdégép dokumentacidi elérhetdek.

A VIGYAZAT! Mielétt a szamitogép belsejében barmilyen javitashoz
kezd, olvassa el a szamitégéphez kapott biztonsagi utasitasokat.
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Diagnosztikai ellenérzdlista

Név:

Datum:

Cim:

Telefonszam:

Szervizcimke (vonalkod a szamitogép hatuljan vagy aljan):
Expressz szervizkod:

Visszakiildott termék azonositdoszama (ha kapott ilyet
a Dell miiszaki tamogatast ellatdé munkatarsatol):

Operacios rendszer és verzidja:
Eszkdzok:

Bovitokartyak:

Csatlakozik halézathoz? Igen Nem
Halozat, verzio és halézati adapter:
Programok és verziok:

Nézze at az operacios rendszer dokumentacidit, hogy meghatarozhassa
a rendszerindito fajlok tartalmat. Ha a szamitogéphez nyomtatd
csatlakozik, nyomtasson ki minden fajlt. Ha mégsem, mentse

el az Gsszes fajl tartalmat, miel6tt felhivna a Dell-t.

Hibaiizenet, hangkdd vagy diagnosztikai kod:

A probléma leirasa és a végrehajtott hibaelharitasi miveletek:
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Kapcsolatfelvétel a Dell-lel

Az Egyesiilt Allamokban 1év6 iigyfelek hivijak a 800-WWW-DELL
(800-999-3355) szamot.

E4 MEGJEGYZES: Amennyiben nem rendelkezik aktiv internetkapcsolattal,
elérhet6séget talalhat a megrendel6lapon, szamlan, csomagolasi
szelvényen vagy a Dell termékkatalégusban.

A Dell tobbféle online és telefonos tAmogatasi és szolgaltatasi megoldast

kinal. Az elérhetdség orszagonként és termékenként valtozik, és eléfordulhat,

A Dell-t kereskedelmi, miiszaki tdmogatas vagy ligyfélszolgalati

iigyek miatt felkeresheti a:

1 Support.dell.com cimen és ellendrizheti, hogy az On orszaga vagy régidja
szerepel-e a Choose A Country/Region (Valasszon orszagot/régiot)
legordiilé mentiben a lap aljan.

2 Kattintson a bal oldalon talalhaté Contact Us (Lépjen kapcsolatba veliink)
lehetdségre, és valassza ki a megfeleld szolgaltatast vagy tamogatast,
amelyre sziiksége van.

3 Lépjen kapcsolatba a Dell-el az Onnek legkényelmesebb modon.
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